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Povzetek

Uspesnost projektov je odvisna od S$tevilnih dejavnikov. Med kljuénimi sta tudi zagotavljanje
ustrezne komunikacije in omogocéanje sodelovanja med udeleZenci na projektu. DobrSen delez
projektnih vsebin je v nestrukturirani obliki in jih ne moremo obvladovati z obstoje¢imi
transakcijskimi sistemi. V ta namen je potrebno vzpostaviti ustrezen informacijski sistem za
celovito obvladovanje vsebin, ki nastajajo tekom projekta. Potfrebna so tako znanja s podrodja
upravljanja z dokumentarnim gradivom kot tudi uporaba inovativnih spletnih tehnologij, ki
izkoris¢ajo vse oblike sodobnega komuniciranja. Neustrezni pristopi k obvladovanju projektnih
vsebin prinasajo negativne posledice za vsa ostala podroéja projektnega vodenja ter posledi¢no
negativno vplivajo na izvajanje projektov.
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1 Uvod

Projekti se odvijajo na razlicnih organizacijskih ravneh, vklju€ujejo lahko poljubno Stevilo ljudi in
se hkrati odvijajo na geografsko razli¢nih lokacijah. lzvajanje projekta je v€asih omejeno le na
posamezno organizacijsko enoto, ve€inoma pa prehaja organizacijske meje. Pri najvedjih
projektih je v izvajanje vklju€enih celo ve¢ podijetij.

Projektno vodenje zahteva obsezen nabor znanj, ves€in in orodij za delo. PMBOK (angl. Project
Management Body of Knowledge) navaja naslednjih devet podro&ja znanj, ki so potrebna za
u€inkovito obvladovanje projektov:

e povezovanje, koordiniranje in hadzor projekta (angl. project integration management),
o obvladovanje okvira projekta (angl. project scope management),

e Casovno obvladovanje aktivnosti in rokov (angl. project time management),

e obvladovanja stroSkov (angl. project cost management),

¢ obvladovane kakovosti (angl. project quality management),

e obvladovanje Cloveskih virov (angl. project human resource management),

¢ obvladovanje komunikacije (angl. project communications management),

e obvladovanje tveganj (angl. project risk management) in

o obvladovanje oskrbe (angl. project procurement management).



Med nastetimi podrocji znanj danes posebno pozornost in obravnavno zasluzi obvladovanje
komunikacije na projektih, saj je z razvojem inovativnih informacijskih tehnologij in storitev v
zadnijih letih priSlo do velikih sprememb v koli€ini, nacinu, pristopu in oblikah komuniciranja.

Pod pojmom obvladovanje komunikacije razumemao:

e omogocanje ustrezne komunikacije med udelezenci na projektu,
¢ omogocanje sodelovanja,

e pravoCasna izmenjava ter razsirjanje informacij,

e ustrezno ter pravoCasno dokumentiranje,

e zbiranje, razSirjanje ter shranjevanje dokumentov,

e urejanje dokumentov ter drugih projektnih vsebin,

e planiranje komunikacije,

e poroCanje o stanju ter napredku projekta ipd.

2 Dopolnilna znanja in ves$¢éine za uspesno projektno vodenje

Vecina izmed nastetih podrogij znanj, ves¢in in orodij, ki jih navaja PMBOK, je znacilnih ter
izkljuéno vezanih na podrocje projektnega vodenja. Nekatera znanja moramo kljub vsemu iskati
na drugih strokovnih podrocjih. Pomembni sta predvsem »podrocje splo$nih poslovnih ves¢in
upravljanja« in »branzna znanja s tistih podrocij, kjer projekte izvajamo« (slika 1).

Slika 1: Povezava potrebnih podroc€ij znanj pri projektnem vodenju

SploSne poslovne vesCine upravijanja obsegajo nacrtovanje, organiziranje, kadrovanje,
izvajanje in nadziranje. Mednje pristevamo tudi podporna strokovna podrocja, kot so pravo,
strateSko planiranje, pisarnisko poslovanje, arhiviranje, obvladovanje dokumentarnega grdiva
ipd. Za elektronske dokumente je slednje opredeljeno v specifikaciji Moreq (model upravljanja
elektronskih dokumentov).



Ko govorimo o projektnem vodenju, branzna znanja dodajajo povsem novo dimenzijo. Vsaka
branza v pristopu k projekthemu vodenju prinada neke svoje posebnosti in zahteve, ki jih
moramo upostevati. V veclini so te zahteve opredeljene z zakonodajo, standardi, normativi in
dobro prakso. Za primer vzemimo nekaj znacilnih podrocij, ki se med seboj bistveno razlikujejo:

avtomobilska industrija,
gradbenistvo,

farmacija,

javna uprava,
poslovno-svetovalna dejavnost,
informatika ipd.

Na vseh nastetih podrocjih podjetja sledijo prilagojenim metodologijam vodenja projektov in
hkrati upostevajo posebne zahteve komuniciranja in dokumentiranja.

3 Problematika obvladovanja projektnih vsebin in komunikacije na projektih

Na poti uvajanja projektnega vodenja v podjetje se sooamo tako z organizacijskimi kot tudi
informacijskimi problemi ter pomanjkanjem ustreznih znanj. S tem v zvezi si podrobno poglejmo
predvsem problematiko obvladovanja projektnih vsebin in komunikacije.

Clani projektne skupine glede na svoje vloge uporabljajo razli¢na programska orodja za
delo (urejevalnike teksta, CAD orodja, orodja za projektno vodenje itd.).

Razlitna programska orodja med seboj niso zdruZljiva. Obvladovati moramo zelo
razli¢ne formate datotek.

Za posamezne uporabnike, ki datoteke zgolj pregledujejo, je smotrneje zagotoviti
dodatne programe za prikaz (angl. viewer), saj so osnovha orodja predraga in
prezahtevna za obic¢ajno uporabo.

Ce sta na projekt vkljueni vsaj dve osebi, nastopi problem izmenjave vsebin. Hramba
vsebin na lokalnih diskih povzro€a njihovo podvajanje in dileme glede veljavne razli€ice.
Za njihovo shranjevanije potrebujemo izbrano mesto v skupni rabi.

Uporaba skupnih datote¢nih map na mreznih diskih le deloma reSuje problem izmenjave
vsebin. Se vedno obstajajo teZave s prepoznavanjem in obvladovanjem veljavnih
razli€ic.

Pomanjkanje dogovorov o nacinu urejanja dokumentov v skupni rabi povzro¢a zmedo in
neenotnost pri nacinu shranjevanja. Posledicno se to odraza v zamudnem iskanju
Zelenih informacij ter njihovem podvajanju. Uporabniki tvorijo lokalno svoje lastne zbirke.
Pomanjkanje znanj o obvladovanju dokumentarnega gradiva otezuje izgradnjo
ustreznega dokumentacijskega sistema. Pomembna so predvsem znanja o pisarniSkem
poslovanju ter obvladovanje elektronskih dokumentov, ki so opisana v specifikaciji
Moreq (npr. kako zdruZevati projektne vsebine v elektronske zadeve in elektronske
mape).



o Dokumenti v papirni obliki tvorijo svoj lo€eni informacijski sistem. Vkljugiti jih je treba v
enoten informacijski sistem, skupaj z gradivom, ki izvorno nastaja v elektronski obliki. V
nasprotnem primeru ¢lani projektne skupine dokumente podvajajo. Zagotoviti moramo
sprotno digitalizacijo papirnih dokumentov in zajem njihovih meta podatkov za njihovo
lazje iskanje.

o Nekatere vsebine ustvarjamo z ERP orodji (npr. delovni nalogi, nabavni nalogi,
prevzemnice), druge pa vpisujemo vanje (npr. stroske).

o Zaradi obcutljivosti podatkov nekatere vsebine hranimo lo&eno (ponudbe, pogodbe ipd.)
ali celo samo v papirni obliki.

e Programi za komunikacijo (npr. programi za elektronsko posto) so pri izvajanju projektov
eno kljuénih orodij. Tovrstna korespondenca zagotovo sodi med projektne vsebine, a
praviloma ostaja v nabiralnikih posameznikov. Zagotoviti je potrebno povezavo teh orodij
z elektronskimi projektnimi mapami oziroma omogociti odlaganje vsebin na ta mesta.

e Uporaba razlicnih nepovezanih informacijskih sistemov ustvarja informacijske otoke in
poslediéno povzro¢a neucinkovitost. V kolikor tudi skrbniki posameznih informacijskih
orodij prihajajo iz razlicnih organizacijskih enot, sta sodelovanje in ucinkovitost zelo
ogrozeni.

e Vkljuéevanje zunanjih izvajalcev na projekt brez ustrezne informacijske povezave do
potrebnih projektnih vsebin lahko prinada negativhe posledice v smislu nesporazumov,
zamud in nepotrebnih napak.

Osnovni organizacijski ukrep za dodelitev ustrezne podpore projektnemu vodenju je
vzpostavitev projektne pisarne. Ta organizacijska enota deluje kot vezni ¢len med izvajalci in
vodstvom projekta. Projektna pisarna mora projekte podpirati organizacijsko, tehni¢no in
informacijsko. Ob celovitem pristopu preraste projektna pisarna v pravo informacijsko sredis¢e
projektov. Funkcije projektne pisarne, ki se nanasajo na zagotavljanje kakovosti obvladovanja
projektnih vsebin, so naslednje:

o Opredeljevanje in nadgrajevanje procesov projektnega vodenja (upoStevanje dobre
prakse, prilagajanje metodologij, merjenje ucinkovitosti, spremljanje in zagotavljanje
kakovosti),

e Zbiranje in dokumentiranje izkuSenj ter njihovo oblikovanje v zbirko znanja,

¢ Vrednotenje in dolo€anje informacijske podpore projektnemu delu (izbira informacijskih
in komunikacijskih orodij ter njihova standardizacija v vsej organizaciji),

e Administrativho-tehni¢na podpora projektom (upravljanje s projektno dokumentacijo,
vzdrzevanje spletne strani projekta, zagotavljanje kazalnikov projektov, vzdrzevanje
arhiva projektov),

e Zagotavljanje ustreznih znanj in usposabljanje uporabnikov.

Ob vsem tem je projektna pisarna sama prvi uporabnik projektnih vsebin. Zadolzena je za
spremljanje, poro€anje in informiranje o projektih. Osnovni podatek zanjo je seznam vseh
projektov v organizaciji s kljucnimi podatki o imenu, stanju in rokih projekta ter odgovornih
osebah.



Prakti¢ne izkuSnje kazejo, da projektne pisarne pri izvajanju svojih funkcij praviloma uporabljajo
ve¢ lo€enih informacijskih orodij. Posamezna podrocja projektnega vodenja tudi niso vselej
enakovredno obravnavana. To je v veliki meri odvisno od potreb organizacije, branznih
posebnosti in razpolozljivosti ustreznih znanj. Nekatere organizacije na primer dajejo prednost
obvladovanju tveganj in strodkov ter se manj poglobljeno ukvarjajo s preostalimi podrogji. V
branzah, kjer je kakovostno dokumentiranje klju¢nega pomena, je temu primerno vecja skrb
namenjena podrocju obvladovanja dokumentarnega gradiva.

Projekt informacijsko obvladujemo v celoti le, e uspemo na izbranem skupnem mestu povezati
prav vse vsebine projekta. Specifikacija Moreq navaja pri obvladovanje dokumentarnega
gradiva v elektronski obliki izraz »elektronska zadeva«. Po tej specifikaciji je elektronska zadeva
celotno dokumentarno gradivo v elektronski obliki, ki se nanasa na isto vsebino (npr. projekt,
spis, posel ipd.).

V nadaljevanju si poglejmo, katere vrste in oblike vsebin se pojavljajo v elektronskih zadevah in
s katerimi orod;ji jih obvladujemo. MozZne vsebine so:

e poslovne listine (ponudbe, pogodbe, zapisniki ipd.),
o kalkulacije,

e nacrti izdelani s CAD orodiji,

e projektne datoteke,

e video posnetki,

o fotografije,

o fonografski zapisi,

e e-posta,

e kratka sporodila,

e razne evidence (npr. opravljene aktivnosti),

e baza znanja o projektu (zapisi posameznikov),
e kontaktni podatki udelezencev,

e aktivnosti,
o delokrogi,
o koledariji,

e kazalniki projekta, faz projekta ali dokumentov ipd.
Glede na izvor delimo vsebine na:

e izvorno elektronske (ustvarjene v podjetju ali prejete) in
o digitalizirane (izvorno zapisane na analognih medijih).

Za uporabo vseh nastetih vsebin moramo uporabnikom zagotoviti vsaj orodja za njihovo
pregledovanje. Za potrebe ustvarjanja in urejanja vsebin pa se nabor potrebnih orodij razsiri na:

e klasi€na programska orodja, ki so namescena lokalno,
o urejevalniki besedil, preglednic, predstavitev, projektov,
o Sirok nabor CAD orodij (risarska orodja, orodja za modeliranje, ipd.),



o komunikacijska orodja (odjemalci e-poste),

o druga specialna orodja za urejanje vsebin (fotografije, video ipd.),
e spletna programska orodja in
e zaledni informacijski sistemi.

Osnovne odlocitve, ki nas €akajo v zvezi z vzpostavitvijo elektronske zadeve, so:

e opredelitev obsega vsebin za hrambo (katere vsebine sodijo na projekt in katere ne),

e opredelitev notranje zgradbe elektronskih zadev (delitev na mape in podmape),

e opredelitev politike ustvarjanja in uporabe projektnih vsebin (verzioniranje, so€asna
uporaba, pravice dostopa ipd.),

e opredelitev kazalnikov (npr. stanje na posameznih fazah in dokumentih),

e opredelitev naCina povezovanja vsebin ter povezanih programskih orodij.

Opredelitev obsega vsebin, ki jih bomo shranjevali v elektronsko zadevo, ima dolgoroéne
posledice. Obvezno moramo vkljuditi vse tiste vsebine, ki jih udelezenci projekta obi¢ajno
uporabljajo. Osnovna napaka, ki jo lahko naredimo, je izkljuCitev tistega dela projektnega
gradiva, ki se nanasa na ¢as pred podpisom pogodbe (povprasevanije, idejna zasnova, ponudba
ipd.). Smiselno pa je, da pri notranji zgradbi elektronske zadeve upostevamo fazno nastajanje
vsebin ter s tem zagotovimo preglednost in poenostavimo uporabo.

Razporeditev projektnih vsebin po fazah bi lahko bila naslednja (primer inZeniring projekta v
procesni industriji):

e povprasevanje,

e ponudba,

e pogodba,

e projektiranje,
e nabava,

e proizvodnja,
e montaza,

e prevzem,

e garancijsko vzdrzevanje,
¢ investicijsko vzdrzevanje.

V primeru, da izvajamo v podjetju projekte, ki se po obsegu in vsebini mo€no razlikujejo, obstaja
potreba po ve€ razliénih elektronskih zadevah z razlicno notranjo zgradbo. Zato moramo najti
ustrezne resitve, ki takSno moznost podpirajo.

Pri opredeljevanju politik ustvarjanja in uporabe projektnih vsebin se pravzaprav odlo€amo o
nacinu delovanja osnovnih funkcije dokumentacijskega sistema v elektronski zadevi in njenih
podmapah:

e opremljanje dokumentov z meta podatki,
e ustvarjanje in uvoz obstojecih dokumentov,



e rezerviranje in spro$¢anje dokumentov,

e verzioniranje in zgodovina predhodnih razli€ic dokumenta,
¢ sledenje dokumentov (zagotavljanje revizijske sledi),

e iskanje dokumentov,

¢ dolocanje pravic dostopa in uporabe.

4 Informacijske resSitve za obvladovanje projektnih vsebin

Cilji, ki jih zelimo doseci z uvajanjem informacijskih reSitev za obvladovanje projektnih vsebin,
So nasledniji:

e povezati ljudi na projektu,

e povezati informacijske sisteme,

e povezati vsebine v enovito celoto (v elektronsko zadevo),
e povezati orodja za ustvarjanje, urejanje in pregled vsebin,
e upoStevati posebnosti posameznih branz.

Spletne resitve se vse bolj uveljavljajo kot osnovni nacin sodelovanja v skupinah, zato je reSitve
smiselno iskati v tej smeri. Z uporabo spletnega brskalnika so dostopne povsod, kjerkoli imamo
dostop do svetovnega spleta. Clani projektne skupine v podjetju lahko enostavno sodelujejo z
zunanjimi izvajalci in si izmenjujejo projektne vsebine preko skupne vstopne tocke (elektronske
projektne zadeve). Na tak nacin lahko ucinkovito poveZzemo projektno skupino in prihranimo
dragocen Cas, kar s klasi¢nimi programskimi orodji, names$¢enimi na osebne racunalnike, do
sedaj ni bilo mogoce.

Prvi korak na poti k izboljSevanju sodelovanja na daljavo so bila komunikacijska orodja
(odjemalci za elektronsko posto, trenutno sporo€anje ipd.). Omejenost njihove uporabe se kaze
Ze v preprosti izmenjavi vsebin, kjer ni mozno sistemsko obvladovati razli¢ic, ampak je to
prepusceno uporabnikom. Vsebine v tem primeru tudi niso obvladovane na enem mestu, kar v
osnovi onemogoca skupinsko delo. Hitro se lahko zgodi, da ima vsak uporabnik pri sebi svojo
razli€ico dokumenta in potreben je ¢as, da ugotovimo, katera je prava.

ReSitve je treba iskati v oblikovanju spletnih portalov v povezavi s klasi¢nimi informacijskimi
orodji za oblikovanje vsebin (urejevalniki besedil, preglednicami, CAD orodji), komunikacijskimi
orodji in inovativnimi spletnimi resitvami. Ce smo v tem trenutku Ze priéa postopni selitvi
pisarnidkih orodij na splet, o éem podobnem pri CAD orodjih $& ne moremo govoriti. Se vsaj
nekaj ¢asa bo potrebno resitve iskati v povezovanju spletnih portalov in klasi¢ninh CAD orodij, ki
bodo names&c€ene lokalno.

Elektronska zadeva naj bi podpirala tudi:

e osnovne funkcije dokumentacijskega sistema,
¢ omogocati izgradnjo sistema kazalnikov za potrebe poslovnega porocanje,
e izgradnjo projektnih predlog.



Glede na moznosti, ki se vse pogosteje pojavljajo pri orodjih za skupinsko delo, je v elektronsko
projektno zadevo smiselno vkljuciti tudi naslednje funkcionalnosti:

e skupni koledarii,

e seznam kontaktov projekta,

e baza znanja (Wiki mesto),

e organizacija in vodenje sestankov,

e uporaba spletnih obrazcev,

e povezava e-postnega naslova z elektronsko zadevo ipd.

5 Sklep

Informacijski sistem za obvladovanje projektnih vsebin je v prvi vrsti namenjen omogoc&anju
sodelovanja med Clani projektne skupine. Glede na obseg potrebnih znanj, ki jih potrebujemo za
uspesno projektno vodenje, branzne posebnosti ter Siroko paleto informacijskih orodij , ki jih pri
tem uporabljamo, je tudi reSitve za obvladovanje projektnih vsebin potrebno iskati v smeri
celovitega »sodelovanje« (povezovanja) vsega nastetega.
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